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Das von uns konzipierte COACH-Modell (s. Abb. 1) ist ein Strukturmodell des Coachings. Es dient als „roter Faden“ auf der Metaebene (für den Gesamtprozess), auf der Mikroebene (für die einzelne Sitzung) sowie auf der Mesoebene (für die Ausbildung, s. www.coaching-osnabrueck.de). Unterschiedliche methodische Ansätze können in das COACH-Modell integriert werden.
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Abbildung 1: Das COACH-Modell
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Mit Hilfe des COACH-Modells ist es möglich, auch in komplexen Beratungssituationen die Orientierung zu behalten und den Coaching-Prozess (mit) zu steuern. Dabei gilt der Grundsatz, dass sowohl der über mehrere Sitzungen verlaufende Coaching-Prozess, als auch die einzelne Coaching-Sitzung in die fünf Phasen des COACH-Modells untergliedert werden können.





Die einzelnen Phasen des COACH-Modells





Come together (Anwärmphase)


Die Grundvoraussetzung im Coaching ist die wechselseitige Akzeptanz


-	Selbstinstruktion als Coach: „Coaching heißt für mich, den Klienten zu unterstützen, seine Lösung zu finden.“ 


-	Äußeres Umfeld angenehm gestalten


-	Positive Beziehung aufbauen








Orientation (Orientierung)


Inhaltliche Orientierung


-	Vereinbarung zwischen Coach und Klient


-	Vereinbarung über das Thema/Ziel


-	Was soll heute Thema dieser Sitzung sein? Welches Ziel hat der Klient? 


-	Vereinbarung über das Vorgehen


-	Klient muss eindeutig zustimmen (ggf. nachfragen, auf non-verbale Signale achten) 


-	Coach muss zustimmen (will ich diese Person mit diesem Thema als Klient?) 


-	Eine erste Zieldefinition finden (kann noch das Oberflächen-Thema sein)








Analyse (Klärung)


Dem Klienten eine Klärung seines Themas ermöglichen. Ziel: den Klienten unterstützen, seine Situation klarer zu sehen (Prozessberatung)





Unterstützung bei der Klärung


-	Fokussieren: „Erzählen Sie eine ganz konkrete Situation.“ 


-	Nachfragen: „Was macht Ihnen Sorgen?“, „Wer macht Ihnen Sorgen?“, „Was machen die Sorgen mit Ihnen?“ 


-	Paraphrasieren, widerspiegeln„Ich habe den Eindruck, dass...“ 


-	Aktives Zuhören: „Sie ärgern sich, wenn Ihr Vorgesetzter Ihnen keine Beachtung schenkt.“








Change (Veränderung)


Klärung der Veränderungsbereitschaft und des Veränderungswunsches des Klienten:


-	„Was möchten Sie erreichen?“


-	„Was möchten Sie vermeiden?“


-	„Was sehen Sie für Möglichkeiten?“


-	„Was hat Ihnen geholfen, solche Situationen zu bewältigen?“


-	Der Klient bewertet aus seiner Sicht


-	Der Coach gibt Unterstützung


�
Harbour 


Das Coaching kommt zu einem Abschluss.





-	Was macht der Klient mit dem Ergebnis?


-	Was genau wird der Klient tun?


-	Was nimmt der Klient als Ergebnis mit?


-	Kontrakt des Klienten „mit sich selbst“: „Ich werde...“


-	Kontrakt zwischen Klient und Coach: Neue Termine, weiterer Umgang miteinander, Arbeitspakete für den Klienten...


-	Kontrakt über Abschluss des Coachings





Merke: Ein guter Coach macht sich Schritt für Schritt überflüssig. 
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