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Unsere Buchtipps

Lara de Bruin

365 Fragen

fiir die I16sungsorientierte
Kommunikation in Organisationen

Ein Fragenfacher fur

Fuhrungskrafte und Personalverantwortliche

Larade Bruin

365 Fragen
fiir die losungsorientierte
Kommunikation

in Organisationen

2019, 62 Seiten, Kleinformat,
€16,95/CHF 21.90
ISBN 978-3-8017-2928-8

() hogrefe

Die 365 Fragen des Fragenfachers unterstitzen Fuhrungskrafte
und Personalverantwortliche bei der l0sungsorientierten Kom-
munikation. Die Fragen spiegeln die vielfaltigen Situationen wi-
der, mit denen sie in Organisationen konfrontiert werden (z.B. Be-
werbungs-, Entwicklungs- und Konfliktgesprache, Gesprache zu
Unternehmenszielen und zur Strategieentwicklung, Konflikte im
Team, Teamerfolge, Gesprachskultur). Ziel ist es, die Fahigkeit von
Kollegen und Mitarbeitern, selbst Losungen fir ihre Probleme zu
finden, zu aktivieren.

Evelin Frantzel/

Dieter Johannsen

80 Bildkarten

fiir Coaching,

= | Supervision, Training
und Psychotherapie
Lern- und Veranderungs-
prozesse initiieren

() hogrefe

2019, Kartenbox mit 80 Bildkarten
und 40-seitigem Booklet,

€ 49,95/CHF 65.00

ISBN 978-3-8017-2940-0

Coaches, Supervisoren, Trainer, Berater und Therapeuten konnen
Bildkarten als kreative Methode einsetzen, wenn es darum geht, bei
ihren Klienten Lern- und Veranderungsprozesse zu initiieren. Das
Kartenset enthalt 80 ansprechende Bildkarten im DIN A5-Format.
Das Kartenset kann sowohl bei der Arbeit mit Gruppen und Teams als
auch im Einzelsetting genutzt werden. Das beiliegende Booklet gibt
zahlreiche Anregungen zum Einsatz der Bildkarten in der Praxis.
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Lara de Bruin

365 Fragen

fiir die losungsorientierte

Kommunikation in Psychotherapie

und Coaching

Ein Fragenfacher fir Therapeuten, Berater und
Coaches

Lara de Bruin

365 Fragen
fiir die Isungsorientierte
Kommunikation

in Psychotherapie

und Coaching

2019, 62 Seiten, Kleinformat,
€16,95/CHF 21.90
ISBN 978-3-8017-2929-5

() hogrefe

Die 365 Fragen des Fragenfachers unterstitzen Psychotherapeuten,
Berater und Coaches bei der l6sungsorientierten Gesprachsfuhrung.
Der Facher dient als Hilfsmittel, um ein Gespdr fur die Fragetechniken
und den Aufbau der Gesprache zu bekommen. Die Einteilung des Fra-
genfachers ermaoglicht ein schnelles Auffinden der passenden Fragen
fur spezifische Situationen, fur die Klienten Losungen suchen. Ziel ist
es, die Fahigkeit von Klienten, selbst Losungen fir ihre Probleme zu
finden, zu aktivieren.

Klaus Antons/

Heidi Ehrensperger/Rita Milesi
Praxis der Gruppendynamik
Ubungen und Modelle

10., vollst. Uberarb. Auflage 2019,
484 Seiten, inkl. CD-ROM,
€39,95/CHF 48.50

ISBN 978-3-8017-2781-9

Auch als eBook erhaltlich

(-] (O hogrefe

Die ,Praxis der Gruppendynamik®ist auch in der 10. Auflage ein be-
wahrtes und nutzliches Hilfsmittel fur alle, die im Sozial-, Gesund-
heits- und Bildungswesen, in der Arbeit mit Fihrungskraften und
Beratern selbst Arbeits- und Lerngruppen anleiten, beraten und
begleiten oder Teamentwicklungen durchfihren. In 10 Kapiteln
wird der typische Verlauf eines Gruppenprozesses nachgebildet.
Jedes Kapitel enthalt eine Einfihrung in das jeweilige Thema, acht
Haupttbungen (mit vielen Varianten) und Arbeitspapiere mit grup-
pendynamischen Modellen.

(D hogrefe
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— Editorial -

Das Erste

Klienten kommen nicht zum Spaf in ein Coaching. Stattdessen haben sie
ernste, moglicherweise sogar emotional belastende Anliegen und Fragen.
Nicht selten betreffen diese direkt oder indirekt auch Unternehmen und
Mitarbeiter der Klienten, die eine entsprechende Verantwortung tragen.
Ist Humor im Coaching - vor dem Hintergrund dieser Ernsthaftigkeit
betrachtet — nicht grundsitzlich fehl am Platz? Nein, meint Andreas
Steinhiibel, sofern er klar von Zynismus unterschieden und das Anliegen
des Klienten angemessen gewiirdigt wird. Im Portrait dieser Ausgabe
des Coaching-Magazins beschreibt der Coach und Coach-Ausbilder,
wie etwa der Einsatz humorvoller Uberzeichnungen Erleichterung ver-

schaffen und helfen kann, den Blick fiir neue Losungswege zu 6ffnen.

Sind im Coaching potenzielle Lésungswege bzw. Handlungsmoglichkei-

ten gefunden, gilt es, diese in die Reflexion zu tiberfithren. Wie u.a. so-
matische Reaktionen hierbei nutzbar gemacht werden kénnen, erfahren
Sie, liebe Leserinnen und Leser, in unserer Rubrik Coaching-Tool, in der

Dorothe Fritzsche die ,Dreidimensionale Innenweltbegehung” vorstellt.

In der Ausgabe 1/2019 des Coaching-Magazins sind wir in das Thema
Griinder-Coaching eingestiegen und haben gefragt: Was kann esleisten,
wo kann es ansetzen? In der vorliegenden Ausgabe wird das Thema
von Isabell Diermann, Dr. Silja Kotte und Prof. Dr. Heidi Moller er-
neut aufgegriffen und vertieft. In der Rubrik Wissenschaft prasentieren
die Autorinnen von der Universitit Kassel eine Studie, die Aufschluss
beziiglich der Frage gibt, wo sich Griinder-Coaching und dementspre-
chend der Griinder-Coach im Spannungsfeld zwischen Prozess- und

Expertenberatung positionieren.

Wie sieht der Coaching-Markt tatsichlich aus? Eine Antwort hieraufsoll
die derzeit laufende Coaching-Marktstudie geben. Coaches sind aufgeru-
fen, sich ca. zehn Minuten Zeit zu nehmen und den Online-Fragebogen
auszufillen: https://forms.gle/BTFTs4Majfuq4Q27A. Die Ergebnisse
werden in fir alle Interessierten frei zuginglicher Form veréffentlicht.
Weitere Informationen zu der Studie finden Sie in der Szene-Rubrik

des vorliegenden Hefts.

Thr
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David Ebermann

(Chefredakteur)
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— Portrait -
Andreas Steinhiibel
‘Was Humor im Coaching bewirken kann
|S 14

— Konzeption —
Was macht Team-Coaching aus?

Was ist unter dem Begriff Team-Coaching zu verstehen? Wodurch
unterscheidet es sich — ganz konkret — von anderen Teaminterventi-
onen? Es fehlt an einer klaren Konzeptualisierung des Begriffs. Eine
Definition, die auf einer wissenschaftlichen Studie basiert, soll diese

Liicke schliefen.
| S 24

— Praxis -
Die Rolle der individuellen Personlichkeit
im Auftritts-Coaching

Beobachter merken schnell, wenn die im Rahmen eines Auftritts

verbal geduflerte Botschaft einer Fiihrungskraft und ihr nonverbaler
Ausdruck nicht harmonieren. Das hier vorgestellte Coaching zielte
darauf ab, den Klienten mit seinen Emotionen in Kontakt zu bringen
und diese in die Auftrittsgestaltung zu integrieren.
| $29
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Agilen Unternehmensstrukturen wird grofle Bedeutung beigemessen,

wenn es darum geht, Antworten auf Herausforderungen wie Volatilitat
und Komplexitit zu finden. Dies ist nicht grundsitzlich falsch, bedarf
jedoch insbesondere dann einer kritischen Reflexion, wenn Agilitit
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Coaching-Marktstudie

Eine neue Studie soll Einblick geben iiber
die Ausrichtung und Entwicklung der
Coaching-Branche. Coaches werden um

Teilnahme gebeten.

Wie sieht der Coaching-Markt aus? Eine Ant-
wort hierauf soll die Coaching-Marktstudie
geben, die von RAUEN Coaching durchge-
filhrt wird. Coaches, die im Business- bzw.
arbeitsweltlichen Bereich titig sind, werden
gebeten, sich zehn Minuten Zeit zu nehmen

und den Online-Fragebogen auszufiillen.

Die Fragen richten sich auf verschiedene Be-
reiche wie beispielsweise die thematischen
Arbeitsgebiete der Coaches, ihre bevorzugten
Methoden und Settings, die grundsitzlichen
Klientenanliegen, die Marketingmafinahmen
der Coaches, die mit Coaching erzielten Einnah-

men, die Evaluation des Coaching-Prozesses etc.

Ziel der Coaching-Marktstudie ist es, eine um-
fassende Momentaufnahme des Coachings
zu schaffen. Auflerdem sollen die Ergebnisse
dazu beitragen, u.a. genauere Aussagen iiber die
Grofle und das Umsatzvolumen des Coaching-
Marktes geben zu kénnen und daraus fir die
Arbeit als Coach Schlussfolgerungen abzulei-
ten. Grundsitzlich soll die Studie einen Beitrag
zur Ermittlung des aktuellen Qualititsstands
und der Professionalitit von Business-Coaching
leisten. Die hieraus gewonnenen Erkenntnisse
sollen zeigen, in welchen Bereichen die Branche
auf einem guten Weg ist — und in welchen es
noch Verbesserungsbedarf gibt.

,Uber die Ergebnisse werden RAUEN Coa-
ching-Newsletter und Coaching-Magazin um-
fassend und fiir jeden unentgeltlich zuginglich
berichten — gemaf3 unserer Philosophie Wis-
sen will frei sein“, so Dr. Christopher Rauen,
Herausgeber beider Medien und Geschifts-
fihrer von RAUEN Coaching.

Die Befragung ist ab sofort aktiv. ,Wir bitten
um Thre Unterstiitzung und hoffen, dass Sie
aus den so gewonnenen Erkenntnissen Nutzen
ziehen werden’, erginzt Rauen. Coaches, die

sich an der Erhebung beteiligen, nehmen auf

— Szene —

Wunsch an einem Gewinnspiel teil. Verlost
werden zehn Exemplare von: Schifer, Erich
(Hrsg.) (2019). Coaching in Verdinderungspro-
zessen. Zeitschrift fiir Sozialmanagement. Wei-
mar: Bertuch. (db)

bit.ly/2mcZ60R

6. Internationaler
Coachingkongress

Im Rahmen des sechsten Internationalen
Coachingkongresses ,,Coaching meets Re-

«

search” wollen die Veranstalter bewihrte,
aktuelle und zukiinftige Stromungen, Stan-
dards und Entwicklungen von Coaching-
Theorie und -Praxis in den Blick nehmen.
Der Kongress findet im Juni 2020 in Olten

(Schweiz) statt.

Das Themenmotto des sechsten Internatio-
nalen Coachingkongresses ,Coaching meets
Research® lautet: ,Coaching Essentials 1980—
2050% Welche Meilensteine, Theorien und
Konzepte haben die Coaching-Praxis in der
Vergangenheit geprigt? Wie sieht gutes Coa-
ching gegenwirtig aus und wohin wird sich die
Profession zukiinftig entwickeln? Fragen wie
diese werden am 09. und 10.06.2020 im Zen-
trum des Kongresses stehen, der im schweize-
rischen Olten unter gemeinsamem Dach der
Hochschule fiir Soziale Arbeit der Fachhoch-
schule Nordwestschweiz (FHNW) und des
Departements fiir Angewandte Psychologie
der Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wis-
senschaften (ZHAW) durchgefiihrt wird.

Mit dem 2010 erstmals von der FHNW durch-
gefiihrten Kongress soll eine Briicke zwischen
Coaching-Forschung und -Praxis geschlagen
werden. Coaches, Weiterbildungsanbieter und
Wissenschaftler sollen einen gemeinsamen Dia-
lograum erhalten, um ihre Wissensperspektiven

miteinander in Beziehung setzen zu kénnen. (de)

bit.ly/2kS4fC7

In eigener Sache: Relaunch
des RAUEN Coaching-Index

Der RAUEN Coaching-Index wurde um-
fassend modernisiert und mit neuen Funk-
tionen ausgestattet. Neben dem neuen
Design bietet das Portal fiir professionelle
Coaching-Weiterbildungen ab sofort eine
verbesserte Suche und Darstellung der Insti-
tute, die Optimierung fiir mobile Endgerite

und einen neuen Kundenbereich.

Der RAUEN Coaching-Index gibt seit 2001
einen Uberblick iiber mehr als 450 Coaching-
Weiterbildungen im deutschsprachigen Raum.
Mit dem Relaunch wurde die Datenbank nun
komplett tiberarbeitet und modernisiert. Das
neue Design und die intuitive Nutzerfithrung
bieten mehr Ubersichtlichkeit und bessere
Lesbarkeit. Zudem ist das Portal auch fiir mo-
bile Endgerite wie Smartphones und Tablets
optimiert worden. Der neue Ratgeber-Bereich,
der laufend weiter ausgebaut wird, informiert
tiber das Thema Coaching-Weiterbildung und
beantwortet Fragen zur Auswahl des richtigen
Lehrgangs. Ebenfalls wurden die RAUEN Coa-
ching-Ausschreibungen mit neuem Layout und

Funktionen in den Coaching-Index integriert.

,Mitunserer modernen Datenbank konnen wir
allen Weiterbildungsinteressenten im Bereich
Coaching noch besser helfen, eine professio-
nelle Ausbildung zu finden®, so Dr. Christopher
Rauen, Geschiftsfuhrer der Christopher Rau-
en GmbH. ,Den Instituten und Anbietern von
Coaching-Weiterbildungen gewihrt der neue
Index eine grof3ere Sichtbarkeit und Reichweite
auf dem Coaching-Markt.

Neben dem Design und den neuen Funktionen
wurde auch die Darstellung der einzelnen An-
bieter weiterentwickelt. So besteht das Anbie-
ter-Profil nun aus einer Ubersichtsseite sowie
erweiterten Profilfeldern mit Detailinformati-
onen. Neben der Moglichkeit, Fotos und Lo-
gos in optimaler Qualitit hochzuladen, lassen
sich eingebundene Videos iiber einen Vollbild-
Videoplayer ebenfalls direkt auf der Profilseite
abspielen. Zusitzlich konnen Anbieter die Zu-
griffe aufihr Profil durch eigene Ratgeber- oder
Fachartikel und Interviews ausbauen.



Im Zuge des Relaunches wurde auch der Kun-
denbereich der RAUEN Datenbanken kom-
plett neu gestaltet. Die neue Mitgliederober-
flache — ebenfalls auch fiir Smartphones und
Tablets optimiert — erméglicht es allen Mit-
gliedern, ihre Daten komfortabel zu bearbei-
ten. Grundlage hierfiir ist die Einfithrung eines
modernen Datenverwaltungssystems, das das
Kundenmanagement technisch weiterentwi-
ckelt und auf ein neues Niveau hebt. ,Wir
haben viel in die neue Datenbank investiert
und mit unserem neuen System die Basis ge-
schaffen, fir die Zukunft bestens aufgestellt zu

sein, erklirt Rauen.
Der Coaching-Index

Der Coaching-Index, der seit 2001 von der
Christopher Rauen GmbH betrieben wird,
bietet einen Uberblick von ca. 450 professionel-
len Coaching-Weiterbildungen in Deutschland,

Osterreich und der Schweiz. Hier kénnen Inte-

— Szene —

ressenten nach gepriiften Weiterbildungen zum
Coach suchen und passende, professionelle An-
bieter und Institute finden. Alle aufgenomme-
nen Institute werden vor der Aufnahme gepriift

und erfiillen hohe Qualititsstandards. (ap)
(=], =]
=

bit.ly/2ksaCMw

Die wichtigsten
Coaching-Biicher 2019

Die Redaktion des Coaching-Magazins hat
eine Auswahl von zehn empfehlenswerten
Neuerscheinungen aus 2019 im Bereich

Coaching-Literatur zusammengestellt.

Welche interessanten deutschsprachigen Pu-
blikationen im Bereich Coaching sind 2019
erschienen? Die Redaktion des Coaching-

Magazins hat eine Auswahl von Coaching-

Biichern zusammengestellt. Dabei wurden
nur deutschsprachige Erstauflagen bertick-
sichtigt, die 2019 verdffentlicht wurden. Die
Liste soll kein Ranking darstellen, sondern
vielmehr einen Uberblick iiber interessante
Novititen bieten. Hier ist u.a. Prof. Dr. Cars-
ten C. Schermulys neues Buch ,Erfolgreiches
Business-Coaching” zu nennen, das wissen-
schaftlich fundiert und praxisnah zugleich
die Wirkungen von Coaching untersucht. Ein
weiteres Highlight ist das Buch ,Coaching und
Beratung in der Praxis. Ein neurowissenschaft-
lich fundiertes Integrationsmodell“ von Prof.
Dr. Dr. Gerhard Roth und Dr. Alica Ryba, das
bedeutende Coaching-Ansitze aus einer neu-
rowissenschaftlichen Perspektive beleuchtet.
Die Liste ist auf der Homepage des Coaching-
Magazins zu finden. (ap)

bit.ly/2m]jApb (=] []
-
[=]

g

RMP germany

reflect match  perform

Lassen Sie sich online zum
RMP®-Master zertifizieren!
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Schritt weiter und gewahrt einen Blick unter die Oberflache menschlicher
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DER E-LEARNING LEHRGANG ZUM REISS MOTIVATION PROFILE®-MASTER
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International Organization
for Business Coaching:
Website online

Die Homepage der International Organi-
zation for Business Coaching (IOBC) ist
online. Ziel der IOBC ist es, weltweit die
hochsten Standards fiir Business-Coaching
zu etablieren.

In einer globalisierten Welt nimmt zwangslau-
fig auch die Bedeutung einer internationalen
Ausrichtung professionellen Coachings zu.
Mit der Griindung der IOBC tragt der Deut-
sche Bundesverband Coaching eV. (DBVC)
diesem Umstand Rechnung. (Coaching-
Magazin berichtete in Ausgabe 2/2019 im
Rahmen des Artikels ,,Coaching-Verbande.
Kompetenzvermittlung durch Mitgliedschaft
im Coaching-Verband*)

Nach Aussage des DBVC verfolgt die IOBC
die Zielsetzung, weltweit die héchsten Stan-
dards im Business-Coaching zu etablieren.
Der DBVC fokussiert sich seit seiner Griin-
dung im Januar 2004 auf Business-Coaching,
iber die IOBC geschehe dies nun auch auf
globaler Ebene, so der DBVC.

Am 09.09.2019 ging die IOBC-Homepage
online, die in englischer und deutscher Spra-
che verfiigbar ist. Auf der neuen Website steht
u.a. die englischsprachige Ausgabe (abrufbar
unter: www.iobc.org/standards) des kiirzlich
in funfter, vollstindig iiberarbeiteter Fassung
verdffentlichten Coaching-Kompendiums
des DBVC (deutschsprachige Fassung ab-
rufbar unter: www.dbvc.de/standards) zum
kostenlosen Download bereit. Die darin er-
arbeiteten Standards kénnen als Qualitits-
anspruch der IOBC in Bezug auf u.a. Coa-
ching-Prozesse, -Ethik und -Weiterbildungen
verstanden werden. (de/db)

www.iobc.org E E

|
[

— Verbandslandschaft —

ZICF

International Coach Federation

ICF: 2019 Global
Coaching Survey

Bis zum Jahresende ist die Teilnahme an
der Erhebung zum diesjihrigen Global
Coaching Survey der ICF méglich.

Die International Coach Federation (ICF)
fuhrt derzeit die Erhebung zum ,2019 Global
Coaching Survey“ durch. Mit der Umsetzung
beauftragte der Verband das Unternehmen

PricewaterhouseCoopers (PwC).

Das Ziel der global angelegten Umfrage be-
steht u.a. darin, Marktdaten zu sammeln und
aktuelle Trends in der Coaching-Branche aus-
findig zu machen. Coaches sowie Manager
und Fithrungskrifte, die im Rahmen ihrer Ar-
beit Coaching-Techniken einsetzen, konnen
noch bis Ende 2019 an der Online-Umfrage,
die auch in deutscher Sprache bereitsteht,
teilnehmen. (de)

B

www.coachfederation.org

deuticher verband fur
I [\

»2Mehrwert schaffen durch
Training und Coaching®: dvct
veroffentlicht Ratgeber

Mit dem Buch ,Mehrwert schaffen durch
Training und Coaching“ gibt der dvct einen
Ratgeber heraus, der u.a. Personalentwick-
lern Unterstiitzung bei der Steuerung von
Coaching- und Trainings-Prozessen bieten

soll.

Der Deutsche Verband firr Coaching und
Training eV. (dvct) gibt einen Ratgeber
heraus, der sich an Personen richtet, die in-

nerhalb ihrer Unternehmen Coachings und
Trainings initiieren, managen oder verant-
worten. ,Mehrwert schaffen durch Training
und Coaching®, so der Titel des Ratgebers,
erleichtere die Planung und Durchfithrung
der gesamten Prozesskette: von der Auswahl
eines guten Coachs bzw. Trainers bis zur
Auswertung der Ergebnisse, so der Verband.
Dazu biete das 107-seitige Buch Ubersichten,
Checklisten und Fragen zur Selbstreflexion.
Das Werk kann iiber die Geschiftsstelle des
dvct kostenpflichtig als Hardcover-Ausgabe
(19,99 Euro) und als E-Book (9,99 Euro)
bezogen werden. (de)

www.dvct.de

Termine 2019/2020

Informationen zu Tagungen, Kongressen,
Messen und weiteren coaching-relevanten
Veranstaltungen finden Sie laufend aktu-
alisiert auf der Homepage des Coaching-
Magazins: www.coaching-magazin.de/

news/coach-jahr

Coaching-Magazin
Online: Lesetipps

Auf unserer Homepage finden Sie einen
Artikel zum Thema ,Erholungskompe-
tenz. Eine unterschitzte Ressource und
ihre Rolle im Coaching®, verfasst von
Merlin Witt. Kostenlos abrufbar unter:
www.coaching-magazin.de/hr/

erholungskompetenz

Lesen Sie auflerdem einen Beitrag von
Thomas Wehrs zum Thema ,Halt und
Haltung in agilen Zeiten. Wirksame
Losungsansitze der Transaktionsanalyse®.
Kostenlos abrufbar unter: www.coaching-
magazin.de/tools-methoden/halt-und-

haltung-in-agilen-zeiten
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,2Menschen dabei helfen,
ihr Verhalten positiv zu verindern”

Er sei einer der glaubwiirdigsten Executive-
Berater der neuen Business-Ara, adelte ihn das
renommierte Londoner Nachrichtenmagazin
The Economist. Einen der fiinf meist respek-
tierten Executive-Coaches nannte ihn das
US-amerikanische Wirtschaftsmagazin For-
bes. Den Thinkers50-Leadership-Award, ein
weltweites Ranking einflussreicher Akteure im
Bereich der Fihrungsarbeit, gewann er gleich
zweimal. Und die Liste weiterer Lobpreisun-
gen seiner Person ist lang. Die Rede ist von
Dr. Marshall Goldsmith, Executive-Coach,

Dr. Marshall Goldsmith im Kurzportrait

Von David Ebermann & Alexandra Plath

Autor, Speaker und Hochschullehrer, der laut
eigener Aussage bereits tiber 150 CEOs und
ihre Managementteams dabei unterstiitzt hat,

Veridnderungen am Arbeitsplatz zu bewiltigen.

Der Geschiftige

Goldsmith hat viele Anhinger. Im sozialen
Netzwerk LinkedIn, das er u.a. mit Blog-Bei-
tragen versorgt, folgen dem im Mirz 1949 im
US-amerikanischen Valley Station (Kentucky)
geborenen Coach - Stand September 2019

Foto: Shaun Mader

— mehr als 1,3 Millionen Menschen. Auf Fa-
cebook sowie Twitter verzeichnet er mit rund
57.700 bzw. 50.500 Abonnenten zwar deutlich
geringere, aber ebenfalls beachtliche Zahlen.
Wo riihrt all diese Aufmerksamkeit her? Die
Antwort: Einerseits tiberldsst Goldsmith bei

seinen Kommunikationsmafinahmen kaum

etwas dem Zufall. Insbesondere im Bereich
Social Media und der Videoproduktion ar-
beitet er mit Hastings Digital zusammen, ei-
ner Marketing-Agentur, die weitere namhafte

Kunden - z.B. aus der Entertainmentbran-
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»My mission is
simple. I want to help

Foto: David Sytsma

successful people
achieve positive, lasting
change in behavior;
for themselves, their

(43

people, and their teams.

DR.MARSHALL GOLDSMITH

Executive-Coach | Professor | Bestsellerautor | Top-Speaker

KURZBIOGRAFIE

AUTOR VON 39 BUCHERN

ZAHLREICHE AUSZEICHNUNGEN

WELTWEITES NETZWERK

45
&
2
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che — vorweisen kann. Andererseits ist der in
Rancho Santa Fe ansassige Wahlkalifornier ein
unermudlicher Tausendsassa.

Goldsmith ist Autor bzw. Herausgeber von
39 Biichern — darunter die internationalen
Bestseller der Managementliteratur ,What
Got You Here Won't Get You There” (2007),
das mit dem Harold Longman Award fiir das
beste Business-Buch des Jahres ausgezeich-
net wurde, ,MOJO“ (2010) und ,Triggers”
(2015), zu dessen Vermarktung Hastings Di-
gital nach eigenen Angaben eine Serie von 52
Videos beigesteuert hat. Mit seinem jiingsten
Werk, einem Karriereratgeber fiir Frauen, wid-
met sich Goldsmith in Zusammenarbeit mit
seiner Co-Autorin Sally Helgesen der Frage,
wie weiblichen Fithrungskriften das beruf-
liche Vorankommen gelingt: ,How Women
Rise: Break the 12 Habits Holding You Back®
(2018). Die Themen seiner Biicher verarbeitet
Goldsmith auch in seinen Auftritten als Spea-
ker. Dabei geniefit er einen guten Ruf, was auch
— sofern man sich an den in der tatsichlichen
Hohe nicht durchweg einheitlichen, online
abrufbaren Angaben verschiedener Speaking-
Agenturen orientiert — in einer fiinfstelligen
Gage (US-Dollar) zum Ausdruck kommt.

Ein weiteres Instrument, mit dem Gold-
smith Reichweite generiert, ist das Content-
Marketing, welches er auf seiner Homepage
ausfithrlich betreibt. Interessierte finden hier
zahlreiche frei abrufbare Medien wie Artikel,
Interviews und Videos sowie Links zu Pod-
casts oder LinkedIn-Beitrigen. Uber 25 Mil-
lionen Zugriffe habe es bereits gegeben, heifit
es auf Goldsmiths Webseite (www.marshall-
goldsmith.com).

Goldsmith gilt als wichtiger Vertreter des
360-Grad-Feedbacks. Fur seine Variante der
Methode verwendet er den Begriff des ,Sta-
keholder Centered Coachings”. Eine Erhebung
unter 11.000 Fihrungskriften, die Erfahrun-
gen mit der Methode sammelten, habe laut
Angaben auf Goldsmiths Homepage gezeigt,
dass sich die Aktivierung von Stakeholdern
im Coaching-Prozess positiv auf die Effekti-
vitit der Klienten auswirke. 95 Prozent der
Teilnehmer hitten von einer Effektivititsstei-



gerung berichtet. Im vergangenen Jahr gab
Goldsmith, der 2019 seinen 70. Geburtstag
feierte, bekannt, keine Einzel-Coachings mehr
durchfiihren zu wollen. Er rate seinen Klienten
stets, aufzuhoren, wihrend sie noch auf dem
Héhepunkt ihres Schaffens sind. Dies habe er
nun selbst beherzigt, wird Goldsmith in einer
Pressemitteilung sinngemif zitiert. Seine Au-
toren- und Speaking-T4tigkeit setze er jedoch
fort. Wer dennoch auf ein Coaching nach der
»Goldsmith-Methode” zuriickgreifen moch-
te, kann Abhilfe in einem Netzwerk suchen,
welches laut Goldsmiths Homepage aus rund
3.000 Personen besteht, die fiir die Anwen-
dung des ,Stakeholder Centered Coachings”
zertifiziert wurden. Hierfiir ist ein Curriculum

zu durchlaufen.

Neuerdings kann auf Goldsmiths Unterstiit-
zung auch in digitaler Form zuriickgegriffen
werden, namlich in Form der ,Marshall Gold-
smith Coaching“App, die seit Marz 2019 auf
dem Markt ist und fir dasiOS-Betriebssystem
heruntergeladen werden kann. Der Download
ist kostenfrei, fir die Mitgliedschaft, welche
eine intensivere Nutzung der App ermdog-
licht, fallen hingegen Gebiihren an. Die App
erscheintim ,Oceanhouse Media“Verlag, des-
sen Geschiftsfiihrer, Michel Kripalani, selbst
als Coach und Speaker titig ist.

Der
Netzwerker

Kripalani findet sich sodann auch in einer Lis-
te von 100 Personen wieder, die Goldsmith
2018 vorstellte. ,,100 Coaches® nennt sich das
Projekt, mit dem Goldsmith sein Wissen nach
dem Paying-it-forward-Prinzip, d.h. unentgelt-
lich, weiterreichen will und das — urspringlich
fur 15 Personen angedacht — insbesondere via
LinkedIn grofle Aufmerksamkeit erfuhr. An-
ders als es der Name vermuten lisst, befinden
sich unter den gelisteten Personen nicht aus-
schlieB8lich Coaches, sondern beispielsweise
auch Unternehmer und Fithrungskrifte. Un-
terstiitzung erhilt Goldsmith im Rahmen des
Projekts u.a. von einem seiner — wie er es selbst
ausdriickt — personlichen ,Helden®, nimlich
von Dr. Jim Yong Kim, der sich, wie Goldsmith
betont, personlich in das Programm einbringt.

- Wissen kompakt —

Der 1959 in Seoul geborene US-Amerikaner
war von 2012 bis Februar 2019 Prisident der
Weltbank.

Den Thinkers50-Award in der Kategorie Lea-
dership gewann Goldsmith zweimal, 2011 und
20185. Fiir die Macher des Awards vermutlich
einer der ausschlaggebenden Griinde, den ei-
gens nach dem Mitglied ihrer Management-
Hall-of-Fame benannten ,Marshall Goldsmith
distinguished Achievement Award" fiir Coa-
ching ins Leben zu rufen. Der Award wurde
im November 2019 erstmalig verliehen. Gold-
smith fungierte dabei nicht nur als Namensge-
ber oder Schirmherr, sondern kiitmmerte sich
dartiber hinaus um die weltweite Auswahl
von insgesamt 50 Personlichkeiten, die — so
der formulierte Anspruch — im Coaching-
Feld bedeutende Fuflabdriicke hinterlassen
haben. Darunter befinden sich Coaches, Wis-
senschaftler, Autoren und fithrende Akteure
aus den Verbinden. Mit Prof. Dr. Jonathan
Passmore, Direktor des Henley Centre fiir
Coaching in Grofibritannien, hat es immerhin
ein Europder in die veroffentlichte Liste der
Top 8 geschafft. Bei der Auswahl, heifit es von-
seiten Goldsmiths, habe man ausdrtcklich auf
einen Leadership-Bezug geachtet. Coaches,
die sich ausschlieflich privaten Anliegen wid-
men, seien hingegen nicht einbezogen worden.
Hiermit wird eine Grenzziehung vollzogen,
die nicht nur der Ausrichtung der gelegent-
lich als ,Oscars des Managementdenkens® be-
zeichneten Thinkers50-Rankings entspricht,
sondern auch Goldsmiths eigenen Fokus auf
den Management- und Leadership-Bereich wi-
derspiegelt.

Der Akademiker und
Unternehmensgriinder

Woher diese Ausrichtung kommt, wird mit
Blick auf Goldsmiths akademischen Werde-
gang schnell deutlich. 1970 schlief3t er sein
Studium der Okonomie und Mathematik am
Rose-Hulman Institute of Technology, das in
der Kleinstadt Terre Haute im Bundesstaat
Indiana sitzt, mit dem Bachelor of Science ab.
Gerne verweist man dort noch heute — rund 50
Jahre spiter — auf seinen Vorzeigeabsolventen.

Als Goldsmith von der ,International Associ-

ation of Top Professionals“ als Top-Autor des
Jahres 2019 ausgezeichnet wird, verkiindet das
College auf seiner Homepage stolz: Wenn die
fihrenden Executives der Welt Unterstiitzung
benétigen, suchen sie die Weisheit Marshall
Goldsmiths. Es folgt ein Master of Business
Administration (MBA), den Goldsmith 1972
an der Kelley School of Business der Indiana
University erwirbt, ehe er 1977 an der Ander-
son School of Management, die zur University
of California (UCLA) mit Sitz in Los Angeles
gehort, seine Promotion abschliefit. Von 1976
bis 1980 ist Goldsmith u.a. als Assistant Pro-
fessor an der ebenfalls in Los Angeles ansissi-
gen Loyola Marymount University und dem
dortigen College of Business Administration
tatig. Der akademischen Welt ist Goldsmith
noch heute treu. Seit 2004 lehrt er an der re-
nommierten Dartmouth Tuck School of Busi-
ness im Bundesstaat New Hampshire im Be-
reich Executive Education und engagiert sich
im dortigen MBA-Programm fiir Leadership-
Coaching - eine Aufgabe, der er sich auch tiber
die Griindung der Marshall Goldsmith Group
im Jahr 2009 hinaus widmet.

Den Sprungin die auf8eruniversitire Manage-
ment-Bildung und -Beratung vollzieht Gold-
smith im Alter von 28 Jahren. Ausschlagge-
bend, so heifit es riickblickend, sei seine
Begegnung mit dem 2012 verstorbenen US-
amerikanischen Verhaltensforscher, Hoch-
schullehrer und Consultant Prof. Dr. Paul
Hersey gewesen, der Goldsmith, wie es dieser
2016 der ,Business Times" berichtete, 1977
erfolgreich bat, ihn im Rahmen eines Auftrages
eines groflen Versicherungsunternehmens zu
vertreten. Es folgt die Mitgriindung des Con-
sulting- und Beratungs-Unternehmens Keil-
ty, Goldsmith and Company — und damit der
Beginn seiner ,Mission®, die Goldsmith, tiber
den 2020 ein 90-miniitiger Dokumentarfilm
erscheinen soll, wie folgt umschreibt: Er wolle
erfolgreichen Menschen dabei helfen, ihr Ver-
halten positivund nachhaltig zu verandern, so-

wohl fiir diese selbst als auch fiir deren Teams.

David Ebermann

Alexandra Plath
Coaching-Magazin
redaktion@coaching-magazin.de
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Coaches der RAUEN Coach-Datenbank

Stefan Lammers ICF
SLBB - Stefan Lammers BusinessBuilding

Kerstin Pape

magkaensla consulting

,Menschen kommen zu mir, weil Sie nicht mehr tun wol-
len, was sie tun. Weil sie sich verindern méchten und nicht

»Seit 2000 bin ich selbstindiger Geschiftsfiithrer von SLBB
und trage zusammen mit meinem Experten-Team aus tiber
30 Beratern zum Erfolg von Entscheidern und Unterneh-
men bei.

wissen wie.

83022 Rosenheim
Tel.: 0176 21518748
www.magkaensla-consulting.de

40625 Diisseldorf
Tel.: 0211 2396667
www.slbb.de

www.coach-datenbank.de/coach/stefan-lammers.html

Joachim Hentschel
hentscheldialog

Claudia Hartung
Claudia Hartung Beratung

»Im Coaching unterstiitze ich Sie ziel- und ergebnisori-
entiert mit passgenauen Methoden und einer schlissigen
Gesprichsfiihrung*

»Meine langjihrigen Erfahrungen als Personalleiter, Ge-
schiftsfiihrer, Berater und seit 2008 als Business-Coach
helfen mir, mich in Themenstellungen einzudenken und ein-
zufiihlen. Prozessqualitit steht fiir mich an oberster Stelle.*
90411 Niirnberg

Tel.: 0911 463236
www.claudia-hartung.de

70199 Stuttgart
Tel.: 0171 4338973
www.hentscheldialog.com

www.coach-datenbank.de/coach/joachim-hentschel. html

Oliver Wilke C _ Dr. Walter Schoger

Oliver Wilke — Systemisches Coaching _ comweit

»Ein ziel- und 16sungsgerichtetes Coaching soll Orientierung i »Seit 1987 bin ich als Executive-Coach und seit 2001 als
und Entwicklung in einer komplexen, sich rasant wandeln- Business-Coach titig. Meine Arbeitsschwerpunkte lauten:
| den Welt erméglichen Coaching von Geschiftsfithrern, Vorstinden und Unter-
nehmern, comforming von Change-Prozessen in Organi-
20251 Hamburg sationen und Teams.
Tel.: 0173 8217073
www.oliver-wilke-coaching.de 96154 Burgwindheim
Tel.: 09551 929411

www.comweit.com

www.coach-datenbank.de/coach/oliver-wilke.html www.coach-datenbank.de/coach/walter-schoger.html

Bianca Guhlke Dr. Thomas H. Kroll

»Seit mehr als 30 Jahren berate und unterstiitze ich berufs-
tatige Frauen und Ménner als Fithrungscoach und Super-
visor, sowohl in Gruppen und Teams als auch individuell
im Einzelgesprich.

»Ich sehe mich als Expertin fiir den Prozess und bringe neue
Impulse, Struktur und Methoden ein, um den Klienten in
seiner Losungsfindung bestmoglich zu unterstiitzen.*

50823 Koln
Tel.: 0152 04417137
www.bianca-guhlke.de

40724 Hilden bei Diisseldorf
Tel.: 02103 9057159
www.fsb-kroell.de

www.coach-datenbank.de/coach/bianca-guhlke.html www.coach-datenbank.de/coach/thomas-h-kroell. html
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Qualitat im Business Coaching

Der DBVC ist fachlicher, wissenschaftlicher und unternehmerischer
Kristallisationspunkt fiir alle Schliisselpersonen des Coaching-Feldes. Er verbindet
Experten aus Praxis, Unternehmen, Wissenschaft und Weiterbildung. Seiner
fiihrenden Rolle gemaB, setzt sich der DBVC durch Forderung und Entwicklung des
Coachings in Praxis, Forschung und Lehre, Fort- und Weiterbildung fiir Seriositat,
Qualitatsstandards und Professionalitat in der Coaching-Branche ein.

www.dbvc.de

Deutscher Bundesverband Coaching e.V.

Deutscher Bundesverband Coaching e.V. | DBVC Geschaftsstelle | Postfach 1766 | 49007 Osnabriick | T +49 541 58048-08 | F -09 | info@dbvc.de | www.dbvc.de

aco

austriancoachingcouncil

Die Plattform der Interessensvertretung
fir professionelles Coaching

www.coachingdachverband.at

Mit dem ACC wurde ein gemeinschaftliches Forum geschaffen, um als Osterreichischer Dachverband die Interessen,
Entwicklung und die Etablierung eines anerkannten Berufsbildes fiir Coachs zu férdern.

Als Plattform der Interessensvertretung fiir professionelles Coaching hat sich der ACC zum Ziel gesetzt, einen Berufs-
und Verhaltenskodex fiir Coachs zu definieren, gemeinsame berufliche, wirtschaftliche und soziale Interessen und
mehr Transparenz und Professionalitit am BeraterInnenmarkt zu vertreten.

Aufgaben und Ziele des ACC Thr Nutzen als ACC-Mitglied
Professionalisierung der Coaching-Methoden o Lobbying— Entwicklung und Positionierung des Berufsbildes
Festlegung von Ausbildungsstandards Coaching, Kontakte zu hochkaritigen Netzwerken aus
Qualititssicherung im Coaching Politik und Wirtschaft
Etablierung des Berufsbildes Service — Vergiinstigungen fiir Verbandsmitglieder, erma-
Qualitative Marktiibersicht Rigte Teilnahmen an Weiterbildungsworkshops, Aufnahme
Offentlichkeitsarbeit & Lobbying in die Coaching-Datenbank ...
Servicestelle fiir KundInnen & Coachs Marketing — aktive Offentlichkeitsarbeit zur Platzierung des

ACC und seiner Mitglieder

Kontakt

ACC - Osterreichischer Dachverband fiir Coaching

+43 1 89 222 39 * info@coachingdachverband.at « www.coachingdachverband.at
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Interview mit Andreas Steinhiibel

Was Humor im Coaching bewirken kann

Ein Gesprich mit David Ebermann
Nicht selten empfinden Klienten ihre Anliegen, die sie ins Coaching fiih-
ren, als belastend. Dies trifft besonders in Bezug auf Fiihrungskrifte
des mittleren Managements zu, wie Andreas Steinhiibel berichtet. Der
Einsatz von Humor muss hierzu nicht im Widerspruch stehen. Dass er
sogar hilfreich sein kann, weif8 der Coach und Coach-Ausbilder auf Basis
seiner langjdhrigen Praxis. Der Osnabriicker Psychologe, der bereits als
Mittzwanziger Menschen innerhalb ihrer Organisationen coachte, mahnt
jedoch an: Humor sei zwingend von Zynismus zu unterscheiden, sollen

neue Wege eroffnet und nicht verbaut werden.



Sie bezeichnen sich
als ,humorvollen
Sparringspartner auf
Augenhohe®.
Welche Rolle spielt Humor
in IThren Coachings?

Menschen kommen in aller Regel mit sehr
ernsten Themen zu mir. Sie bekleiden verant-
wortungsvolle Positionen und sind in einer
individuellen Krise oder das jeweilige Unter-
nehmenist — an seinen Ergebnissen gemessen
— in eine Schieflage geraten. Vielleicht gibt es
auch Spannungen im Team. Meine Erfahrung
zeigt, dass neue Losungszuginge mithilfe von
Humor und Leichtigkeit erkannt werden kon-
nen. Ich bin u.a. von der provokanten Inter-
vention inspiriert. Mein Leitbild besteht darin,
die Menschen und ihre Thematiken ernst zu
nehmen, aber die Situation nicht als zu fest-
gefahren zu erleben, sondern beispielsweise
tiber Verhaltensmuster auch humorvolllachen
und mit den Augen zwinkern zu kénnen. In
meinen Coaching-Prozessen gibt es kaum ei-
nen Termin, bei dem nicht gelacht wird. Ein
ansteckendes Miteinander-Lachen befreit und

hilft, auf neue Losungsebenen zu kommen.

Humor bewirkt ein Gefiihl
der Erleichterung?

Richtig. Uber eine Situation schmunzeln zu
konnen, schafft beim Klienten hiufig einen
inneren Abstand, der notwendig ist, um neue
Lésungszuginge zu finden. Und das ist immer
mein Kernziel in einem Coaching. Dahinter
steht die Idee, dass aufseiten des Klienten
eigentlich alle Ressourcen und Zuginge vor-
handen sind, jedoch verborgen, verstellt, ver-
steckt sein konnen. Durch Humor und tiber
das Lachen 16sen sich Hindernisse auf. Mir
ist allerdings sehr wichtig festzuhalten: Ich un-
terscheide zwischen Humor und Zynismus,
denn letzterer hat hiufig eher eine diagnosti-
sche Qualitit und etwas Zermurbendes, das
gegen eine andere Person oder auch gegen sich
selbst gerichtet ist. Humor hilft — Zynismus

zermurbt.

Kann Zynismus zu
Problemverfestigung fithren?

Coaching
Magazin
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Ja. Zynismus ist hdufig ein Indikator von be-
reits bestehender Problemverfestigung. Wenn
er im Coaching verstarkt wird, kann dies dazu
fithren, dass sich der Klient in seinem Prob-
lemzustand noch weiter verfingt. Humor trigt
hingegen oft eine Losung in sich bzw. erweitert

Losungsriume.

Wie sieht es konkret aus,
wenn Sie Humor im
Coaching einsetzen?

Ich achte ganz bewusst auf Auflerungen des
Klienten und auf Situationen, die zur Uber-
zeichnung einladen. Beispielsweise sagt der
Klient: ,Ich bin unglaublich streng und des-
halb haben Mitarbeiter manchmal Angst vor
mir Darauthin wiirde ich fragen, wie man
sich das vorstellen muss: ,Stehen Sie wie ein
Feldwebel vor Thren Mitarbeitern? Schmei-
Ben sich Thre Mitarbeiter vor Angst auf den
Boden, wenn Sie morgens das Biiro betreten?*
Dann schmunzelt der Klient haufig und sagt:
,Nein, so extrem ist es dann doch nicht, aber
ich merke Folgendes .. Und dann geht es

tiefer in die Thematik hinein. Ich suche also

Manchmal benenne ich einfach,
was mir durch den Kopf geht,
itberzeichne Situationen und gucke,

ob dies eine positive Resonanz beim

Klienten auslost.

nach Ankniipfungspunkten. Die Uberzeich-
nung ist hier ein sehr kraftvolles Instrument.
Manchmal benenne ich einfach, was mir durch
den Kopf geht, iiberzeichne Situationen und
gucke, ob dies eine positive Resonanz beim
Klienten auslost. Ich selbst bin ein humorvol-
ler Mensch. Das ist wichtig, denn ich bin fest
davon tiberzeugt, dass es nicht ,die richtige”
Coaching-Methodik gibt. Ein Vorgehen muss
immer in ein Dreieck passen: Es muss zum
Klienten und dessen Anliegen, zur sozialen
Situation sowie zum Coach passen. Daher
biete ich meine eigene humorvolle Art auch
als Modell an.
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Sie haben an der Universitit
Osnabriick Psychologie
studiert. Entdeckten Sie

wihrend des Studiums Ihr
Interesse am Coaching?

Da ich sowohl Arbeits- und Organisationspsy-
chologie als auch klinische Psychologie span-
nend fand, habe ich bewusst beide Richtungen
studiert. Das Format der Vier-Augen-Beratung
lernte ich somit zunéchst aus der therapeuti-
schen Perspektive kennen und merkte, dass
das nicht der Zugang ist, der mich wirklich
befriedigt, denn ich wollte mit Menschen in
Organisationen arbeiten. Das war mir sehr
frith klar. Gegen Ende des Studiums kam ich
mit Coaching in Kontakt und erhielt erste Zu-
ginge dazu — u.a. durch Christopher Rauen,
der auch in Osnabriick Arbeits- und Organi-
sationspsychologie studierte. Fiir mich war es
wie eine Tir, die neu aufgegangen ist, als ich
meine Coaching-Ausbildung absolvierte. Ich
merkte: Coaching verbindet den Business-
Kontext mit der sehr individuellen, ressour-
cen- und losungsorientierten Begegnung von
Einzelpersonen. Im Riickblick wiirde ich mir
wiinschen, dass das Thema im Studium mehr
Platz gefunden hitte. Wenn ich an heutige
Lehrdesigns an Universititen denke, glaube
ich, dass Coaching mittlerweile viel mehr Be-
achtung erfihrt. Gerade auch in Osnabriick

hat es einen tollen Platz gefunden.

Nach dem Studium waren
Sie — von 1995 bis 1997 — als
Berater und geschiftsfithrender
Gesellschafter einer
Organisationsberatung
tatig. Wie kam es dazu?

Gegen Ende des Studiums hatte ich das riesige
Gliick, in ein Beratungsprojekt einsteigen zu
kénnen. An der Uni hatten wir eine Beratungs-
gruppe von insgesamt zehn Personen und
unser Professor stand mit einem Vorstand in
Kontakt. So wurden wir in ein Change-Projekt
eingeladen. Hier habe ich meine Neigung ent-
deckt, Verinderungen zu begleiten und vor al-
lem im Rahmen von Veridnderungssituationen
sehr zielfithrend mit Einzelpersonen zu arbei-

ten. Dartiber hinaus war ich fiir Volkswagen in



den USA und absolvierte ein sogenanntes In-
ternship. Ich stellte mir die Frage, ob ein inter-
ner Weg bei Volkswagen fiir mich interessant
wire. Nach dem Internship war aber fiir mich
klar: Das ist ein faszinierendes Unternehmen,
ich mochte aber lieber die Aulenperspektive
wihlen und Organisationen sowie vor allem
Menschen anhand einer externen berateri-
schen Perspektive Unterstiitzung anbieten.
Die Selbststindigkeit ist daher meine Wahl
gewesen, die ich in erster Konstellation im
Beraternetzwerk T.O.B. (Training, Organisa-

tionsentwicklung, Beratung) verwirklichte.

Welche Rolle spielte Coaching
zu diesem Zeitpunkt?

Zu Beginn spielte es eine eher kleine Rolle.
Der Einsatz von Coaching hat sich bei mir
tiber groflere Veranderungsprojekte ergeben.
Im Rahmen solcher Projekte ist von Einzel-
nen immer mal wieder die Anfrage an mich
gerichtet worden: ,Kénnen Sie mich nicht
auch personlich begleiten? Ich habe sehr indi-
viduelle Fragen, was das Thema Verinderung
anbelangt.” Dabei ging es z.B. um Rollenkla-
rung oder den Umgang mit Unsicherheit. Ich
merkte, dass Coaching hier eine Antwort sein
konnte. Ich kam also tiber das Thema Change
nach und nach stirker zum Coaching. Am An-
fang war es eine erginzende Mafinahme, die
zwar schon Teil unseres Angebotes war, aber
eher in Einzelsituationen zum Einsatz kam.
Spiter gab es einen rapiden Anstieg — auch
was die Nachfrage betrifft.

In diesem Zeitraum waren Sie als
Mittzwanziger noch recht jung fiir
einen Coach. Welche Erfahrungen

haben Sie gesammelt?

Das war tatsachlich spannend, denn ich war
junger als alle Klienten, die ich begleitete, und
hatte zudem relativ wenig Berufserfahrung.
Das sind erst einmal zwei Strukturnachteile,
was man auch ganz deutlich sagen muss. Damit
souverdn umzugehen, war eine der Lehrauf-
gaben. Was ich bewusst genutzt habe, war die
jugendliche Lebendigkeit, die ich hatte. Ich
sagte mir: Ich bin nicht durch umfangreiche

organisationale Erfahrungen vorgeprigt, statt-
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dessen interessiere ich mich fiir die Menschen.
Ich bot also bewusst meine Unerfahrenheit
an und stellte vielleicht gerade deshalb unge-
wohnliche Fragen. Damit erlangte ich haufig
sehr schnell Akzeptanz, wenngleich es auch
viele kritische Situationen gab. Und natiirlich
war die erste Frage oftmals: ,Wie konnen Sie
mich eigentlich in Thren jungen Jahren unter-
stitzen?“ Meine Antwort lautete dann: ,So
genau weif3 ich das auch noch nicht. Ich kann
Thnen aber versprechen, dass ich mich maxi-
mal engagieren werde, um Sie bestméglich zu

begleiten Riickblickend weif ich, dass ein

Riickblickend weif$ ich, dass
ein gewisses Alter die Arbeit als
Coach leichter macht. Berufs- und

Lebenserfahrung fiihren zu stirkerer

Akzeptanz.

gewisses Alter die Arbeit als Coach leichter
macht. Berufs- und Lebenserfahrung fithren
zu starkerer Akzeptanz. Trotzdem denke ich,
dass junge Coaches gute Chancen haben, et-
was zu bewirken, wenn sie nicht den Fehler
begehen, so zu tun, als wiren sie ilter. Statt-
dessen sollten sie ihr junges Alter und ihre Un-
erfahrenheit nutzbar machen und anbieten.
Mit genau dieser Herangehensweise sind wir
damals — bei T.O.B. waren wir ein junges Team
mit viel Frische und Ehrgeiz — gut gefahren.
In der integrativen Coaching-Ausbildung, die
Christopher Rauen und ich gemeinsam leiten,
gibt es eine Rahmenregulierung, die neben
bestimmten Bildungsabschliissen auch eine
gewisse Berufserfahrung voraussetzt. Eine
wichtige Frage an die jiingeren Teilnehmer,
die noch nicht sehr lange im Beruf sind, lau-
tet aber immer: ,Wie nutzt Ihr diese Echtheit,
ohne Euch zu verstellen? Und wie generiert
Thr genau daraus den Mehrwert, der fiir einige
Klienten hoch attraktiv ist?“ Es bedarf eines
intensiven Bezugs zu sich selbst. Ein hohes
Maf an Selbstreflexion und Selbsterfahrung,
sich selbst und die eigenen Marotten gut zu
kennen, eine gute Selbststeuerung und Au-
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gehoren zum Werdegang eines Coachs dazu.

Das sind Grundbedingungen.

Sie verstehen Selbsterfahrung
demnach als wichtigen Bestandteil
einer Coaching-Ausbildung?

Ja. Immer wieder tiber die eigene Person nach-
zudenken, ist duf8erst wichtig. Ich glaube, dass
Selbsterfahrung sehr gut in der Zusammen-
arbeit mit anderen Menschen und durch das
Einholen von Feedback entstehen kann. Und
das halte ich fiir sehr bedeutend, wenn es um

Coaching-Curricula geht.

1997 haben Sie die
»Meinsen & Steinhiibel
Organisationsberatung®

gegriindet ...

Ich merkte, dass die Situation innerhalb des
Beraternetzwerkes nicht mehr dem entsprach,
was ich fir meinen persénlichen Lebensweg
als passend empfand. Ich habe mich dann auf
einen neuen Weg begeben. Ganz bewusst woll-
ten wir das Thema systemisches Coaching wei-
terentwickeln und den Bezug zur wissenschaft-
lichen Fundierung noch stirker ausbauen, um
vor diesem Hintergrund dann praxisorientiert
zu arbeiten. Dr. Meinsen arbeitete damals an
seiner Dissertation, ich hatte zwei Lehrauftrige
an Universititen. Das war eine sehr kraftvolle
Zusammenarbeit, die lange hielt, und auch
heute sind wir noch sehr intensiv in Kontakt.
Wir haben uns kollegial sehr gut erginzt und
waren befreundet, merkten aber irgendwann,
dass wir unterschiedliche Ideen davon hatten,
wie wir die Organisation zukiinftig weiterent-
wickeln wollten. Aus diesem Grund fiihrten
wir einen sehr souverdnen Trennungsprozess
durch, bei dem wir uns auch begleiten liefBen.
Letzteres merke ich deshalb an, weil auch ein
Coach aus meiner Sicht gut daran tut, Coa-
ching als Unterstiitzung in Anspruch zu neh-
men, anstatt das Weltbild zu haben: Wer diese
Mechanik kennt, konne immer alleine durch

alle Tiiren gehen.

Haben Sie dann 