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Feuerstein-Coaching: �Wandel durch Verhaltensänderung








von Dr. Jörg Hahn








Die Herausforderung


Alle Welt schreit nach Wandel! Alle Rahmenbedingungen für die Wirtschaft sind ständigen rasanten Veränderungen unterworfen. Die größte Konstante aber bleibt der Mensch: bewusst und unbewusst sucht er nach Stabilität in seiner beruflichen und privaten Wirklichkeit. Wandel ist erst einmal Gefahr! So liegt der Schlüssel zur Bereitschaft, sich zu verändern, in der Art und Weise, wie Menschen Wirklichkeit wahrnehmen und konstruieren. Das gilt auch und gerade für Manager und ihre berufliche Wirklichkeit.





Verhaltensänderung macht flexibel für den Wandel


Feuerstein-Coaching ist ein verhaltensändernder Prozeß, der Probleme löst. Er versetzt Manager in die Lage, auch die Ursache dieser Probleme aus eigener Kraft zu beseitigen. Feuerstein-Coaching wirkt im Hier und Jetzt wie der Funken aus besagtem Stein, wenn die Schlagtechnik beherrscht wird: Obwohl winzig und von kurzer Lebensdauer setzt der Funke einen großen und langen Veränderungsprozess in Gang. Verhaltensänderung, Problemlösung und Ursachenbeseitigung resultieren aus einer Veränderung der Wirklichkeitswahrnehmung beim Manager. Diese wird ausgelöst durch Interventionen des Coaches. Diese Interventionen brechen das zirkuläre System von Wechselwirkungen zwischen Manager, Mitarbeiter und Unternehmenswirklichkeit auf, das die Probleme am Leben erhält und Wandel verhindert. Die anschließend mögliche Neudefinition der Situation und die veränderte Wahrnehmung der Unternehmenswirklichkeit ermöglichen Veränderung bei den Beteiligten und im Unternehmen. Das beschleunigt den Lernprozess, den der rasante Wandel von allen im Unternehmen verlangt.





Die Methode


Feuerstein-Coaching basiert auf den Erfahrungen der radikalen Konstruktivisten um Paul Watzlawick und ihrem Instrument der Kurzzeittherapie. Dieses Verfahren ist anerkannt eines der leistungsfähigsten und wirksamsten, um stabile Verhaltensveränderungen zu erreichen.





Maximal 10 Meetings schärfen Schlüsselqualifikationen


Feuerstein-Coaching ist Kurzzeit-Coaching: Nach einer vereinbarten Anzahl von gemeinsamen Gesprächen (maximal zehn) ist das Coaching beendet. Was in zehn Gesprächen nicht auf den Weg gebracht worden ist, gelingt auch nach 100 nicht! Feuerstein-Coaching verzichtet auf die Analyse des Entstehungsprozesses des Problems. Es ist deshalb radikal lösungsorientiert. Feuerstein-Coaching ist ein erstklassiges Verfahren zur Weiterentwicklung der Schlüsselqualifikationen von Managern. Besonders geeignet ist es zur Abrundung von Führungsfähigkeit, Kommunikationsverhalten, Fehler- und Vertrauenskultur. 





Vier W-Fragen


Zu klären sind anfangs vier „W-Fragen“:


Welche Wechselbeziehungen hat der Manager mit sich selbst, seinen Mitarbeitern und dem Unternehmen?


Was hält das zu beseitigende Problem in diesen drei Beziehungen am Leben?


Wie hat der Manager bisher versucht, dieses Problem zu lösen?


Wo hätten diese erfolglosen Problemlösungsversuche Erfolg?





Bis zu 70 Prozent Erfolgsquote


Aus den Antworten auf diese Fragen ergeben sich die erreichbaren Ziele des Kurz-Coachings, die Strategie und der Typus von Intervention. Bereits kurz nach den ersten Interventionen berichten die Klienten im Feuerstein-Coaching von einer deutlichen Besserung der Problemlage. Auch die Wahrnehmung des Unternehmens, der Kollegen und Mitarbeiter entkrampft sich. Die Selbstwahrnehmung des Managers beginnt ihren autoimmunen Beharrungscharakter zu verlieren. Damit wachsen Veränderungsfähigkeit, Selbstwertgefühl und daraus resultierend die Flexibilität.  Abhängig von der Problemlage sind bei bis zu 70 Prozent der Manager positive Verhaltensänderungen langfristig stabil.
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